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ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELY 2013

lin ateria- ja tilapalveluliikelaitos kehitt4a toimintaansa ja tdman vuoksi kysyimme mielipidettanne. Saamia vastauksia
kaytamme ainoastaan liikelaitoksen toiminnan kehittdmiseen. Vastaaja pystyi vastaamaan sen alueen kysymyksiin,

jonka palveluita kéytti. Kouluille kyselyt l1ahetettiin sahkoisesti ja muille paperiversiona.

Vastausten luotettavuuteen emme ota kantaa tassi raportissa. Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa kuitenkin
kysymysten samanlainen tulkinta ja vastaushetki, miten paljon vastaajalla on rauhallista aikaa mietti& kysymyksia, kun

han niihin vastasi.

Asiakastyytyvaisyys
|
Kaikki yhteensa 3,78
Kiinteistopalvelut 3,6
Ateriapalvelut 3,75
Puhdistuspalvelut 4,0

Puhdistuspalveluiden toimintaan oltiin paasaantsisesti tyytyvaisia ja yleinen puhtaustaso koettiin hyvaksi, vaikkakin
siivoushenkiléstdn aikarajoitukset ja jaksaminen mietitytti kyselyssd vastaajia edelleen. Tarkedmmaksi
kehittdmisalueeksi nousi wc-tilojen siisteys. Puhdistuspalveluiden henkilostén kanssa yhteistydé koettiin helpoksi.

Puhdistuspalveluiden toimintaan oltiin tyytyvaisempia kuin viime vuonna.

Ateriapalveluiden toimintaan oltin tyytyvéisid. Ruoan maittavuus koettiin suurimmaksi osaksi hyvaksi, mutta
vastaajissa oli myos niitd jotka kaipasivat muutoksia reseptiikkaan. Ateriapalveluiden kehittamiskohteeksi nousivat
tanékin vuonna tarjottavat salaatit. Lahiruoka on puhututtanut nyt valtakunnallisesti ja siitd tulikin kommentteja.
Vastaajista osa oli sitéd mielts, etta ruokalistoilla oleva lghiruoka (esim. Kuusamon muikut ja suomalainen ohra) pitaisi

jattéa pois ja osa liputti lahiruoan puolesta.

Kiinteistdpalveluiden toimintaan oltiin tyytyvaisia, mutta kunnossapito ja korjaustéihin reagoiminen koettiin hitaaksi.
Talvi- ja kes&ajan puhtaanapito jakoi vastaajat, osa oli todella tyytyvdinen ja osan mielestd mik&&n ei pelaa.
Talvikunnossa pitoon tuli kommentteja hiekotuksen tarpeesta ja kesdkunnossa pidossa nurmikoiden pituus.

Kiinteistdhoitajien palvelualttius sai kuitenkin positiivista palautetta.

Tavoitetaso tyytyvaisyydelle on neljd asteikolla yhdestd viiteen, jossa yksi on heikko ja viisi Kiitettava.
Asiakastyytyvaisyys oli koko liikelaitoksella 3,78. Edellisend vuonna asiakastyytyvaisyys oli 3,61, joten olemme
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pystyneet parantamaan asiakastyytyvaisyyttd. Tavoitteeseen ei ihan péasty, mutta téstd on hyvé lahted kehittamasn

toimintaa asiakaslahtéisemmaksi.

Asiakaskysely on toinen joka on tehty koko liikelaitokselle. Edellisen kyselyn vastausten vertailuun on nyt
mahdollisuutta. Vastaukset esitellddn kevaan aikana liikelaitoksen henkildstélle ja samalla pohdimme parantavia
toimenpiteité toiminnalle. Liikelaitoksen pa@maérand on tyytyvainen asiakas. Kiitos vastaajille, kehittaminen jatkuu.
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