
• nettisivut
• päiväkodit, kunnal-

liset ja yksityiset
• palveluohjaus

• sähköinen 
varhaiskasvatus-
hakemus

ASIAKAS ETSII 
TIETOA

ASIAKAS TEKEE 
HAKEMUKSEN

• tarkistaa 
hakemuksen tiedot

• on yhteydessä 
perheeseen

• tarvittaessa ohjaa 
perhettä palvelujen 
suhteen

PALVELUOHJAUS

• palveluohjaaja 
selvittää vapaat 
paikat ja on yhtey-
dessä johtajaan

• ryhmä/ pph ottaa 
yhteyttä 
perheeseen ja 
sopivat 
tutustumisesta

HAKEMUKSEN 
KÄSITTELY

• johtaja/ palvelu-
ohjaus tekee 
sijoituspäätöksen

• lapsi aloittaa var-
haiskasvatuksessa

ALOITUS

1 2 3 4 5

Lapsi aloittaa 

varhaiskasvatuksessa



ASIAKAS TEKEE 
SIIRTOHAKE-

MUKSEN

• on yhteydessä 
perheeseen

• tarkistaa 
hakemuksen tiedot 
ja siirtotoiveen syyt

• tarvittaessa ohjaa 
perhettä palvelujen 
suhteen

PALVELUOHJAUS

• palveluohjaaja 
selvittää siirron 
mahdollisuuden

• tarvittaessa ryhmä/ 
pph ottaa yhteyttä 
perheeseen ja 
sopivat 
tutustumisesta

HAKEMUKSEN 
KÄSITTELY

• johtaja/ palvelu-
ohjaus tekee 
sijoituspäätöksen

• lapsi aloittaa 
uudessa 
hoitopaikassa tai 
jatkaa entisessä

ALOITUS

1 2 3 4

Lapsi haetaan siirtoa toiseen 

varhaiskasvatuspaikkaan

• sähköinen 
varhaiskasvatus-
hakemus

• yhteys yksityiseen 
päiväkotiin (jos siirto 
yksityiselle)



• nettisivut
• päiväkodit, kunnal-

liset ja yksityiset
• palveluohjaus

• sähköinen 
varhaiskasvatus-
hakemus ja 
palvelusetelihake-
mus

ASIAKAS ETSII 
TIETOA

ASIAKAS TEKEE 
HAKEMUKSEN

• tarkistaa 
hakemuksen tiedot

• on yhteydessä 
perheeseen

• tarvittaessa ohjaa 
perhettä olemaan 
yhteydessä 
yksityiseen 
palveluntuottajaan

PALVELUOHJAUS

• palveluohjaaja sel-
vittää vapaat paikat 
ja on yhteydessä 
johtajaan

• johtaja/ ryhmä ottaa 
yhteyttä 
perheeseen ja 
sopivat 
tutustumisesta

HAKEMUKSEN 
KÄSITTELY

• yksityisen 
päiväkodin johtaja 
tekee sijoitus-
päätöksen

• varhaiskasvatus-
päällikkö tekee 
palvelusetelipää-
töksen

• lapsi aloittaa var-
haiskasvatuksessa

ALOITUS

1 2 4 5

Lapsi aloittaa 

yksityisessä 

varhaiskasvatuksessa



• hakemuksessa 
kirjattuna lapsen 
tuen tarve

• soittaa huoltajalle ja 
tutustuu lapsen 
tuen tarpeeseen

HAKEMUS PALVELUOHJAUS

• veo on yhteydessä 
perheeseen, tar-
vittaessa lasta 
hoitaviin tahoihin, 
edelliseen päivä-
kotiin ja sen erityis-
opettajaan 

• veo kartoittaa tar-
vittavat tukitoimet ja 
on yhteydessä 
tulevaan ryhmään

HAKEMUKSEN 
KÄSITTELY

• johtaja/ palvelu-
ohjaus tekee sijoi-
tuspäätöksen

• veo sopii tiedon-
siirrosta

• lapsi aloittaa var-
haiskasvatuksessa

ALOITUS

2 4 5

Lapsella tuen tarve

PAIKAN 
SUUNNITTELU

• palveluohjaaja sel-
vittää vapaat paikat

• palveluohjaaja  on 
yhteydessä  johta-
jaan ja välittää 
tarvittavat tiedot 
veolle



• hakemuksessa 
kirjattuna 
vuorohoidon tarve

• palveluohjaaja 
soittaa huoltajalle ja 
tarkistaa vuoro-
hoidon tarpeen ja 
sen laajuuden

• palveluohjaaja 
lähettää tiedotteen 
vuorohoidon peri-
aatteista

HAKEMUS PALVELUOHJAUS

• johtaja/ apulais-
johtaja on yhtey-
dessä huoltajiin ja 
sopii vuorohoidon 
käytännöistä ja 
tutustumisesta

HAKEMUKSEN 
KÄSITTELY

• palveluohjaus tekee 
sijoituspäätöksen

• lapsi aloittaa var-
haiskasvatuksessa

ALOITUS

3 4

Lapsella vuorohoidon 

tarve

PAIKAN 
SUUNNITTELU

• palveluohjaaja 
ilmoittaa 
vuorohoitoyksikön 
johtajalle hakemuk-
sesta ja vuoro-
hoidon tarpeesta


