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1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT
YLEISET TOIMITUSEHDOT

1.1 Soveltamisala

Niilld vesihuoltolaitoksen yleisilld toimitusehdoilla tarkoitetaan asiakkaan sopimukseen
liitettdvid yleisid ehtoja, jotka koskevat vesihuoltolaitoksen verkostoon liittimistd seka
laitoksen palvelujen toimittamista ja kidyttdmista.

Niitid yleisid toimitusehtoja sovelletaan vesihuollossa.-Nditi yleisid toimitusehtoja on
noudatettava asianomaisilta kohdiltaan myos silloin, kun on kysymys vain kiinteiston
vedenhankinnasta tai jateveden viemardinnista.

Tarvittaessa laitos voi tehdi teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinonharjoittajan kanssa
erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa nédiden yleisten toimitusehtojen sisallosta.

Yleisten toimitusehtojen palvelun keskeyttamisti, virhettd ja hinnanalennusta ja
vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan laitoksen ja muun asiakkaan kuin
kuluttajan vilisessd sopimussuhteessa siltd osin kuin toisin ei ole sovittu. Ellei jdljempéna
toisin sanota, kuluttajaa koskevia ehtoja sovelletaan vain kohdassa 1.10 méiriteltyyn
henkil6asiakkaaseen.

1.2 Voimaantulo

Kun pditos uusien yleisten toimitusehtojen kdyttoonotosta tai muuttamisesta on tehty,
laitos ldhettdd toimitusehdot asiakkaille vdhintddn kolme kuukautta ennen uusien yleisten
toimitusehtojen tai muutosten voimaantuloa.

Niilld yleisilld toimitusehdoilla kumotaan laitoksen aikaisemmat yleiset toimitusehdot.

1.3 Soveltamisjdrjestys

Oikeuksia ja velvoitteita médriteltdessd otetaan asiakirjat huomioon seuraavassa
jarjestyksessd: pakottava lainsdddédnto, lainsdddintoon perustuvat viranomaisméadridykset,
sopimus sopimusehtoineen, yleiset toimitusehdot, laitoksen taksa tai hinnasto ja
palvelumaksuhinnasto.

MAARITELMAT

1.4 Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos, joka huolehtii
yhdyskunnan vesihuollosta kunnan hyviksymaélld toiminta-alueella.

1.5 Vesihuolto

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, kisittelyd ja toimittamista
talousvetend kaytettdviksi sekd jateveden poisjohtamista ja kisittelyd (viemiarointid) siind
laajuudessa kuin siitd laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

1.6 Viemdarointi

Edelld kohdassa 1.5 tarkoitetusta jateveden poisjohtamisesta ja késittelysta kiytetdidn
nidissd toimitusehdoissa lyhennetti ~viemérointi”.



1.7 Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaa, kiinteiston haltijaa tai muuta osapuolta,
joka on vesihuoltolaitoksen (jilj. laitos) sopijapuoli.

1.8 Liittyja
Liittyjélla tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettidvén tai liitetyn kiinteiston
omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjélld tarkoitetaan myos luovutuksensaajaa,
jolle sopimus on siirretty kiinteiston omistajan tai omistajan vertaisen haltijan vaihtuessa.

1.9 Kuluttaja

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssé tarkoitettua
asiakasta, joka on luonnollinen henkil6 ja joka tekee laitoksen kanssa sopimuksen
liittymisestd tai laitoksen palvelujen toimittamisesta ja kidyttimisestd padasiassa muuta
tarkoitusta kuin elinkeinonharjoittamista varten. Siltd osin kuin ei toisin erikseen sanota,
asiakasta koskevia ehtoja sovelletaan my6s kuluttajaan. Niissd ehdoissa, joita sovelletaan
ainoastaan kuluttajaan, viitataan asiakkaan sijasta kuluttajaan.

1.10 Kiinteistén haltija

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jdlj. kiinteiston haltija) tarkoitetaan asiakasta,
joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettya kiinteistod tai rakennusta liittyjan kanssa
tekeménsé vuokrasopimuksen perusteella, esimerkiksi liittyjén teollisuus- tai
asuinkiinteiston padavuokralaisena.

1.11 Liittdmiskohta
Liittimiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja laitoksen johtojen liittimiskohtaa.

Liittimiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja viemariverkoston
kunnossapitovelvollisuus péittyviksi ja kiinteiston vesi- ja viemirilaitteiston (kvv-
laitteisto) kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.

Liittimiskohtaa midritessdin laitos noudattaa, mitd vesihuoltolain 12 §:ssd ja sen
yksityiskohtaisissa perusteluissa (HE 218/2013) sanotaan. Laitoksella on oikeus
tarvittaessa muuttaa liittdmiskohdan sijaintia vesihuoltolain ja laitoksen voimassaolevan
rakentamistavan mukaiseksi (esim. saneeraustdiden yhteydessi).

1.12 Kvv-laitteisto

Kiinteiston vesi- ja viemdrilaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston laitteistot talous-,
sammutus-, jite- sekd huleveden ja perustusten kuivatusvesien johtamiseksi.

Kiinteiston tonttijohtoja ovat tonttivesijohto ja tonttivieméri. Talosulkuventiilin omistaa,
asentaa ja kunnossapitia laitos kustannuksellaan. Tonttivesijohto on talousveden
johtamista varten asennettu liittimiskohdan ja kiinteiston vesimittarin vélinen johto.
Tonttiviemari on liittdimiskohdan ja rakennuksen vélinen viemadri, joka on asennettu
jateveden johtamista varten (jateveden tonttiviemiri).

1.13 Tuuletusviemdri

Tuuletusviemdri on sdddoksissd tai viranomaisten antamissa méérdayksissé ja ohjeissa
tarkoitettu putki viemérin paineenvaihteluiden tasaamiseksi ja viemérin tuulettamiseksi.
Rakennukseen tehdédén vihintddn yksi ulkoilmaan johtava tuuletusviemiri.



1.14 Toiminta-alue

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu kunnan hyvéiksyma alue, jolla
vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin vesihuoltolaissa sdiddetédan.

1.15 Viemdrivesi

Viemirivedelld tarkoitetaan jétevettd, joka johdetaan kiinteistoltd laitoksen
jatevesiviemadriin.

Se, minka tdssd kohdassa mainitun veden vastaanottamista kulloinkin tarkoitetaan,
madrdytyy sen mukaan, mitd vettd/vesid asiakkaan kiinteistoltd johdetaan laitoksen
viemdriin.

1.16 Viemdri

Viemidrilla tarkoitetaan jitevesiviemirii.

Erillisviemadrilli tarkoitetaan sellaista jdtevesiviemdrid, jossa johdetaan vain jitevetti.
Lisiksi erillisviemarilld tarkoitetaan sellaista hulevesiviemarid, jossa johdetaan vain
hulevetti ja perustusten kuivatusvettd. Sekaviemdrilli tarkoitetaan sellaista
jatevesiviemadrid, jossa laitoksen jatevesi, hulevesi ja perustusten kuivatusvesi johdetaan
samassa viemarissi.

1.17 Hulevesi

Hulevesi on rakennetulla alueella maan pinnalle, rakennuksen katolle tai muille vastaaville
pinnoille kertyvaa sade- tai sulamisvettid. Mitd ndissd toimitusehdoissa sanotaan
hulevesisti, koskee liséksi perustusten kuivatusvesié.

1.18 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa, jossa ilmoitetaan maksut, joita laitos perii
laitoksen verkostoon liittymisestd ja vesihuollon kidytosté. Lisdksi laitoksella voi olla
erillinen palvelumaksuhinnasto laitoksen tarjoamista muista palveluista.

2. LIITTAMINEN

2.1 Liittdmiskohdan yksildiminen

Liittimiskohta yksiloidddn sopimuksessa sanallisesti tai laitos merkitsee sen rakennuslupa-
asiakirjoihin ja sopimuksen liitteend olevaan karttaan. Jos merkinnit poikkeavat toisistaan,
sovelletaan sopimuksessa olevaa merkintéd.

2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteisto, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jatevesiviemadriin, on laitoksen antamassa
kohtuullisessa médridajassa velvollinen eriyttaméidn hulevedet.

Mikadli laitos muuttaa tai on muuttanut sekaviemardintijarjestelmain erillisviemardinniksi
tai ei ota endd vastaan hulevesid jdtevesiviemdriin vesihuoltolain 17 d §:n mukaan, laitos
ilmoittaa kiinteistolle kohtuullisen ajan, jonka kuluessa kiinteisto on velvollinen
erottelemaan jitevedet sekd hulevedet ja liittymiin erillisiin jdtevesi- ja
hulevesivieméreihin.



Jos alueella on kunnan hulevesiviemaéri tai muu maankéytto- ja rakennuslaissa tarkoitettu
kunnan hulevesijirjestelmd, kiinteistd sopii kunnan kanssa hulevesiensé johtamisesta
sithen, ellei niitd voi kisitelld kiinteistoll4 tai ellei viranomainen muuten toisin paita.

Huleveden ja jiteveden johtaminen samassa viemaérissi katsotaan jiateveden
viemardinniksi. Silloin, kun hulevetti johdetaan samassa viemirissd kuin jitevetti, laitos
voi perid korotettua maksua siten kuin siitd sanotaan laitoksen taksassa tai hinnastossa.

2.3 Liittymishakemus/lausunto

Liittyjd antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteiston kéyttotarkoituksesta, arvion
vedenkulutuksesta ja viemdrivesien méérasti ja laadusta, asian harkinnassa tarvittavat
mahdolliset muut laitoksen erikseen miirittelemit selvitykset seki sellaiset asema- ja
padpiirustukset, joihin laitos merkitsee vesijohdon ja/tai vieméreiden liittamiskohdat ja
viemireiden padotuskorkeudet.

Liittyjd esittdad tonttijohtoja ja tonttijohtojen ainetta, kokoa ja niihin liitettivia laitteita
koskevat suunnitelmat laitoksen hyvéksyttaviksi ennen asentamista.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos voi tehdd sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai vieméaroinnistd, mikéli liittyjd
sitoutuu kustantamaan ja ylldpitdmiin johdot laitoksen vesijohdosta tai vieméristi
kiinteistolle saakka silloin, kun kiinteisto sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella.

2.5 Liittyminen erityisehdoin

Laitos paittdad tapauskohtaisesti tilapdisen liittyjédn liittymisehdoista tai sellaisten tehtaan,
laitoksen, yrityksen, liikkeen tai muun vesihuoltolain 10 §:n 4 momentissa tarkoitetun
liittyjén liittymisehdoista, joka vedenkulutuksensa tai vieméreihin johtamansa
viemdiriveden laadun tai mééran vuoksi saattaisi vaikeuttaa vesihuoltolaitoksen toimintaa.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien ja laitoksen
kesken soveltuvin osin niitéd yleisid toimitusehtoja. Laitos voi médritelld sopimusehdot
tarpeellisilta osiltaan niistd yleisistd toimitusehdoista poikkeavina tai niitd tdydentivina.

3. SOPIMUS

3.1 Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimus on liittymis- ja kdyttosopimus seké erillinen kayttosopimus (jilj.
kiyttosopimus).

Liittymis- ja kdyttosopimus koskee kiinteiston liittdmisté laitoksen verkostoon ja laitoksen
palvelujen toimittamista ja kdyttdmistd. Sen osapuolet ovat liittyji ja laitos. Kdyttosopimus
koskee laitoksen palvelujen toimittamista ja kdyttdmistd. Sen osapuolet ovat kiinteiston
haltija ja laitos. Sopimukset tehdédén kirjallisesti tai sdhkoisesti.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekemiidnsid sopimukseen huolimatta siité,
mité liittyjd ja kiinteiston haltija ovat keskenédédn sopineet kiinteiston vesihuollosta.

3.2 Sopiminen liittymisestd

Kun laitos on hyviksynyt liittymishakemuksen tai antanut lausunnon kohdan 2.3
mukaisista asioista, tehdidén liittyjin ja laitoksen kesken sopimus liittymisestd ja kiytostd
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(liittymis- ja kdyttésopimus).

Laitos médrittelee sopimuksessa kiinteistolle padotuskorkeuden eli tason, jolle viemérivesi
voi verkostossa nousta. Mikéli laitos ei sopimuksessa ole méairitellyt liittyville
kiinteistolle erikseen padotuskorkeutta, on jatevesiviemérin padotuskorkeus
erillisviemérdinnissd viemirin sisdpuolisen laen tasokorkeus tonttiviemérin
liittymékohdassa + 1000 mm ja sekavieméroinnissa kiinteistod palvelevan kadun tai maan
pinta + 100 mm tonttiviemadrin liitoskohdassa.

Mikadli liittyjd vieméroi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei vastaa padotuksesta
(viemdritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai vahingosta. Asiakkaan tulee
suojata padotuskorkeuden alapuolella olevat viemirdidyt tilansa vahinkojen vilttdmiseksi.

3.3 Sopiminen kdytdstd

Kiinteistolld, jota voimassaoleva liittymissopimus koskee, tulee olla voimassa myos
kdyttosopimus. Liittyjédn ja laitoksen vilinen kédyttosopimus tehdddn samanaikaisesti ja
samalla asiakirjalla kuin liittymissopimus ja se on voimassa toistaiseksi.

Laitos voi tehdd kdyttosopimuksen myos kiinteiston haltijan kanssa, kun liittyjd antaa
sithen kirjallisen suostumuksensa ja jos laitoksella ei ole liittyjdlta erdéintyneitd maksuja
koskevia saatavia. Lisdksi laitos voi edellyttdd, ettd kiinteistod koskeva liittymismaksu on
maksettu ennen kiyttosopimuksen tekemistd. Jos samalla kiinteistolld on useita haltijoita
(muita kuin liittyjd), ndiden kanssa tehddin yksi kdyttosopimus. Laitos ei pddsdidntoisesti
tee kiinteiston haltijan kanssa erillisid kdyttosopimuksia ja laitos laskuttaa padsiintoisesti
liittyjéa.

Muun kuin liittyjdn kanssa kidyttosopimus voidaan tehdd myos médrdajaksi. Jos muuta
mydhemmin tehtyi kdyttésopimusta ei ole voimassa, noudatetaan liittyjédn ja laitoksen
vilistd kdyttosopimusta.

Kun kiinteiston haltijan ja laitoksen vilisen kdyttosopimuksen voimassaolo paittyy
irtisanomisen tai médrdajan kulumisen johdosta, noudatetaan liittyjdn ja laitoksen vélistd
kiyttosopimusta ilman eri toimenpiteitd paattymispdivistd alkaen.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehdd sopimukseen lainsdddannon muutoksista, viranomaisten
paitoksisti tai olosuhteiden olennaisista muutoksista johtuvia muutoksia. Lisédksi
laitoksella on oikeus tehdé vihdisida sopimusehtojen muutoksia, jotka eivit vaikuta
sopimussuhteen keskeiseen sisidltoon. Maksujen muuttamisesta on sanottu jiljempéani
kohdassa 4.2.

Laitos ldhettdd asiakkaalle hyvissd ajoin ennen sopimuksen muuttamista ilmoituksen siiti,
miten ja mistd ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. Jos
muutoksen perusteena on muu kuin lainsdaddnnon muutos tai viranomaisen siihen
perustuva paitds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua
ilmoituksen ldhettamisesta.

3.5 Sopimuksen irtisanominen

3.5.1 Liittymis- ja kdyttosopimus
Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kdyttosopimuksen, jos sopimuksen pitdminen voimassa on
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kiinteiston vedenkulutuksen tai kiinteistoltd viemaériin johdettavan jiateveden, huleveden tai
perustusten kuivatusveden laadun tai mééridn olennaisen muuttumisen vuoksi kohtuutonta.

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kdyttosopimuksen my®os silloin, kun vesihuoltopalvelun
kdyttd on lakannut ja kiinteistd on jddnyt asumattomaksi muuten kuin tilapdisesti eikd
laitokselle ole ilmoitettu muuta laskutusosoitetta ja laitoksen ldhettdmit laskut ovat
maksamatta vihintdan kolmelta vuodelta. Jos liittymismaksu on palautuskelpoinen,
noudatetaan tilloin, mitd sen palauttamisesta on sopimusehdoissa mééritty.

Liittyjd saa irtisanoa liittymis- ja kdyttosopimuksen laitoksen toiminta-alueella vain, jos
kiinteistolle on myOnnetty vapautus liittdimisvelvollisuudesta vesihuoltolain 11 §:n
perusteella.

Mikadli liittyja tilloin irtisanoo vesilaitoksen kanssa tekeménséd sopimuksen ja pitdd
voimassa sopimuksen viemadrilaitoksen kanssa, erottaa vesilaitos liittyjdn kustannuksella
tamin vesilaitteet verkostosta. Viemirilaitoksen kidyttomaksun perusteena on veden
mittaus kohdan 5.2 mukaisesti tai arvioitu vuosikulutus.

Kun liittymissopimus péittyy, paattyy myos kiinteistod koskeva kdyttésopimus.

Edelld tdassd kohdassa sanottu ei esté laitosta irtisanomasta liittymis- ja kidyttosopimusta,
jos laitoksen verkostoon liitetty kiinteistd jdi laitoksen toiminta-alueen ulkopuolelle
toiminta-alueen supistamisen takia. Sopimuksen irtisanominen toiminta-alueen
supistamisen takia edellyttidi kuitenkin, ettd kiinteiston vesihuolto voidaan turvata siten
kuin vesihuoltolain 8 a §:sséd ja 24 §:n 5 momentissa sdddetédan.

3.5.2 Kayttosopimus

Laitos saa irtisanoa kédyttosopimuksen, jos vesihuollon palvelu on keskeytetty ndiden
ehtojen kohdan 3.13 perusteella ja sopimuksen voimassapitiminen on kohtuutonta. Liséksi
kiyttosopimus piittyy ilman irtisanomista, kun liittymissopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjéin tulee irtisanoa laitoksen kanssa tekeménsi kiyttosopimus
luopuessaan kiinteiston hallinnasta. Asiakas ilmoittaa laitokselle kayttosopimuksen
irtisanomisesta viimeistiin kaksi viikkoa ennen sopimuksen haluttua péddttymisajankohtaa.
Jos sopimusta ei irtisanota, se paittyy viimeistdin, kun liittymissopimus irtisanotaan.

Ilmoituksen saatuaan laitos ilmoittaa siitd liittyjédlle. Samalla laitos muistuttaa liittyjad
siitd, ettd liittyjdn ja laitoksen vilistd kdyttosopimusta noudatetaan kiinteiston haltijan
sopimuksen padttymispaivasti alkaen.

3.5.3 Yhteiset ehdot

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekeménsd sopimus,
irtisanominen tulee tehdi kirjallisesti tai sdhkoisesti vihintddn kaksi vitkkoa ennen
haluttua sopimuksen padttymisajankohtaa. Asiakkaan tulee myos ilmoittaa sopimuksen
paittymispdivin mittarinlukema laitokselle.

Liittymis- ja kdyttosopimuksen péittyessi laitoksella on oikeus erottaa liittyjdn
kustannuksella kiinteiston laitteistot verkostaan. Kun kiinteiston haltijan kdyttosopimus
paittyy, laitoksella on oikeus erottaa timin kustannuksella kiinteiston laitteistot
verkostaan, jos liittyjédn liittymis- ja kidyttosopimus ei ole voimassa. Sopimuksen
irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa tayttimisesta eiké



aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen padttymisen jalkeen asiakkaalle, kiinteistolle tai kolmannelle
vedesti tai viemérivedestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen sopimuksen pddtyttyd

Mikadli liittymis- ja kdyttosopimuksen paidttymisen jilkeen kiinteistolle halutaan hankkia
vettd tai johtaa sieltd viemirivettd, on liittyjédn ja laitoksen tehtivéd uusi liittymis- ja
kayttosopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend on, ettd asiakas korvaa laitokselle uudelleen
verkostoon liittdmisestd ja uudelleen liittimiseen kuuluvista toimenpiteistd aitheutuvat
kustannukset.

3.7 Muutoksista ilmoittaminen

Asiakas ilmoittaa laitokselle, jos liittymissopimuksen tekemisen jilkeen kiinteistolla
olevaa rakennusta laajennetaan tai sinne rakennetaan uusi rakennus.

Asiakas ilmoittaa laitokselle myds, jos kiinteiston kdyttotarkoitus muuttuu tai sen
vedentarve tai viemériveden méira kasvaa tai sen viemariveden laatu muuttuu olennaisesti
siitd, mitd on sovittu kiinteiston liittyessa.

Liittyjd vastaa edelld mainittujen ilmoitusten tekemisesté laitokselle myos silloin, kun
kiinteistd on jonkun muun kuin liittyjan kidytossa.

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kdyttétarkoituksen muuttumisen,
laajennuksen, yms. syyn takia

Jos kiinteiston tai sen osan kiyttotarkoitus muuttuu olennaisesti tai siten, ettd kiinteiston
liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai viemérivesien pitoisuuksia ja méaaraa koskevat
viranomaisten madrddmat lupaehdot muuttuvat tai jos lainsdddidnnon tai valtakunnallisten
maiirdysten, ohjeiden tai lupaehtojen muutokset muutoin edellyttivit, asiakas on
velvollinen tekeméén laitoksen kanssa uuden sopimuksen. Lisédksi asiakas on velvollinen
tekemiin laitoksen kanssa muutosta vastaavan sopimuksen edelld kohdassa 3.7
tarkoitetusta laajennuksesta tai lisdrakentamisesta.

3.9 Asiakkaan velvollisuus ilmoittaa edelld kohdissa 3.7 ja 3.8 tarkoitetuista muutoksista

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteiston tai sen osan kiyttdtarkoituksen
muuttumisesta, rakennuksen laajentamisesta tai lisdrakentamisesta véahintddn kuukautta
ennen kuin tilat otetaan kdytt6on tai muutos muuten tapahtuu.

3.10 Sopimuksen siirto

Liittyjd ilmoittaa luovutuksensaajalle erdéntyneistd maksuista ennen kuin kiinteiston
luovutuksesta on sovittu.

Liittyjd ilmoittaa kirjallisesti tai sdhkoisesti laitokselle kiinteiston luovutuksesta
kuukauden kuluessa luovutuspdivisti. Liittyjd sitoutuu sisdllyttimiin luovutuskirjaan
ehdon, jonka nojalla liittyjdn sopimus siirretddn luovutuksensaajalle ja jonka nojalla
luovutuksensaaja sitoutuu noudattamaan kaikkia sen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyviksynyt sopimuksen siirron.
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Laitos ilmoittaa luovutuksensaajalle siirron hyviksymisesti.

Siirron hyviksyminen edellyttid, ettd liittymismaksu on maksettu ja muut sopimuksen
ehdot tédytetty tai luovutuksensaaja on ottanut edelld mainitut velvoitteet nimenomaisesti
vastattavakseen. Muussa tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjiksi, jonka
kanssa tehddin uusi liittymis- ja kidyttosopimus ja jolta veloitetaan liittymismaksu.

Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan edelld tdssid kohdassa toimenpidettd, jonka
seurauksena kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija vaihtuu.

3.11 Velvoitteista huolehtiminen

Liittyjd ei voi ilman laitoksen hyviksyntdi siirtdd sopimukseen perustuvia maksu- tai
muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle. Sopimuksen irtisanomisesta,
siirtimisestd tai uuden sopimuksen tekemisestd huolimatta asiakas on velvollinen
hoitamaan sopimuksensa mukaiset maksu- tai muut velvoitteet.

Kun liittyjd vastaa sopimuksensa perusteella vuokralaisen tai kolmannen
vesihuoltomaksuista, laitos ilmoittaa olennaisesta maksuviivistyksestd liittyjélle, ellei
laiminlyontid ole maksukehotuksen jidlkeen oikaistu kohtuullisessa ajassa.

3.12 Laitoksen oikeus sopimuksen siirtémiseen

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemiriverkosto luovutetaan toiselle
omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita tdhén verrattavia uudelleenjirjestelyjd, laitos voi
siirtdd laitoksen ja asiakkaan vilisen sopimuksen toiselle omistajalle siirtohetken
mukaisine oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Siirronsaaja ilmoittaa siirrosta asiakkaille
viimeistddn ensimmdiisen laskun yhteydessd, mutta siirto on voimassa ilmoituksesta
riippumatta.

3.13 Palvelun keskeyttdminen
Palvelun keskeyttamisen edellytykset

Laitoksella on oikeus keskeyttidd veden toimittaminen seki jidteveden, huleveden ja
perustusten kuivausveden vastaanottaminen ja erottaa kiinteiston vesi- ja viemadrilaitteistot
(kvv-laitteistot) laitoksen vesijohdosta ja/tai viemadristi, jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siitd, ettd kvv-laitteistot ovat
kohdassa 8.2 mainittujen midrdysten ja muiden sdddosten edellyttimissd kunnossa eika
laitoksen asettaman kohtuullisen miirdajan kuluessa suorita laitoksen vaatimia
toimenpiteitd sellaisten héirididen poistamiseksi, jotka vahingoittavat tai voivat
vahingoittaa laitoksen laitteita taikka voivat vaikuttaa haitallisesti veden tai viemériveden
laatuun, midrdin tai paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittdd anastaa vettd, murtaa luvatta vesimittarin sinetin tai kayttaa
vettd eikd tee sopimusta laitoksen kanssa tai antaa muun kiinteiston liittya
tonttivesijohtoonsa tai —viemdariinsi ilman, etté siitd on sovittu laitoksen kanssa.

c) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti laiminly6
maksuvelvollisuutensa. Veden toimittamista ja viemériveden vastaanottamista ei
kuitenkaan voida keskeyttdd kuluttajalta tai asuinkdytossd olevalta pienkiinteistoltd, jos
tallaisen asiakkaan maksamatta oleva maksu tai useampi maksu yhteensd ei ole vihintdidn
300 euroa tai jos vanhimman maksamatta olevan laskun erdpdivéstd ei ole kulunut
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vahintddn kolmea kuukautta.

Asuinkidytossi olevalla pienkiinteistollid tarkoitetaan edelld tdssd kohdassa omakotitaloa tai
asunto-osakeyhtidmuotoista pari- tai rivitaloa, jossa asuu kaksi tai muutama
kuluttajataloutta.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminlyo lainsdddidnnostd, lainsdadannon
perusteella annetuista viranomaismiiridyksistd, tai sopimuksesta johtuvat velvoitteensa.

e) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin eikd konkurssipesi tee laitoksen
kanssa sopimusta konkurssiin asettamisen jidlkeen syntyvien saatavien maksamisesta tai
kiinteistd on ulosmittauksessa liittyjdn veloista eikid vakuutta maksujen suorittamisesta ole
annettu.

3.14 Keskeyttdmisen toteuttaminen

Laitos saa keskeyttdd veden toimittamisen sekd viemédriveden vastaanottamisen
aikaisintaan viiden viikon kuluttua siitd, kun keskeyttimisen uhkasta on ensimmaéisen
kerran ilmoitettu asiakkaalle eikd laiminlyontié tai velvoitteiden rikkomista ole oikaistu
ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttamisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan véilitonti vaaraa tai huomattavaa haittaa
laitoksen kéytolle taikka terveydelle tai ympéristolle tai jos muu asiakas kuin kuluttaja on
asetettu konkurssiin, veden toimittaminen seki vieméariveden vastaanottaminen saadaan
keskeyttdd valittomaisti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttdd myos asiakkaan kirjallisesta pyynnostd
viliaikaisesti. Keskeytystd on pyydettdavi, mikidli mahdollista, viimeistddn kaksi viikkoa
ennen haluttua keskeyttimisajankohtaa kirjallisesti. Asiakkaan halutessa pyytdmistaan
keskeytyksestd huolimatta ylldapitda mahdollisuuden vesihuoltopalvelun kdyttoon,
asiakkaan on maksettava tistd ylldpidosta voimassaolevat laitoksen taksan/hinnaston
mukaiset maksut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen ja/tai
viemiriveden poisjohtamisen ja vastaanoton keskeytyksestd mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista, haitoista tai edunmenetyksista.

Palvelun keskeyttaminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa
tdyttamisestd eikd aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

3.15 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on nédiden toimitusehtojen kohdassa 1.10 tarkoitettu kuluttaja, maksun
laiminlyonnin osalta sovelletaan asiakkaaseen lisidksi seuraavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlyonti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin hin on joutunut
vakavan sairauden tai tyottomyyden taikka muun niihin rinnastettavan erityisen seikan
vuoksi pddasiassa omatta syyttdin, ja asiakas on tillaisista maksuvaikeuksista ilmoittanut
laitokselle, veden toimittaminen seki viemédriveden vastaanottaminen saadaan keskeyttdd
aikaisintaan kymmenen viikon kuluttua siitd, kun keskeyttimisen uhkasta on ensimmaisen
kerran ilmoitettu asiakkaalle.

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteend olevasta seikasta
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heti, kun se on kuluttajan tiedossa. Ilmoitus ei vapauta kuluttajaa
maksuvelvollisuudestaan.

3.16 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jilkeen

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syystd kuin asiakkaan pyynnosté,
palvelun toimittamista jatketaan sen jdlkeen, kun keskeyttdmisen aihe on poistettu,
edellyttiden, ettd liittymis- ja kdyttosopimus on yhad voimassa. Laitos ei ole kuitenkaan
velvollinen jatkamaan palvelun toimittamista ennen kuin asiakas on maksanut kirjallisesta
huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekd muista keskeytykseen ja jilleenkytkentdin
liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset ja erdidntyneet laitoksen
saatavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynnostd, palvelun toimittamisen
jatkamisen edellytyksend on, ettd asiakas korvaa laitokselle palvelun keskeyttdmisestd ja
aloittamisesta aiheutuvat kustannukset ja mahdolliset verkostosta erottamisesta ja
uudelleen liittimisesti ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista toimenpiteistd aitheutuneet
kustannukset siltd osin kun niiti ei ole korvattu keskeytyksen yhteydessa.

4. MAKSUT

4.1 Vesihuoltolaitoksen maksut
Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja palvelumaksuhinnastossa mairittyjd maksuja.

4.2 Maksujen muutokset

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos muutoksen syynid on
jokin seuraavista:

¢ JlainsdddidnnOn muutos tai viranomaisen sithen perustuva paitos
e muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Lisiksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan niin, ettd sopimuksen
sisdlto ei kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutoksen syyné on jokin seuraavista:

¢ hinnoittelu- ja sopimusjérjestelmien uudistaminen

e Jaitoksen kéytto- sekd peruskorjaus- ja uusinvestointikustannusten muutos, ottaen
huomioon, ettd vesihuoltolain mukaan laitoksen kaikki kustannukset tulee kattaa
maksuilla

® ympiriston- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kdytostd, maankdyton
rajoituksista atheutuvat kustannukset tai ndiden kustannusten muutos

Lisiksi laitoksella on aina oikeus tehdd maksuihin ja taksarakenteeseen vihdiisid
muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisdltoon.

4.3 llmoittaminen maksujen ja taksarakenteen muutoksista

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista seki taksarakenteen muutoksesta laitos
ilmoittaa asiakkaalle vihintddn kuukautta ennen muutosten voimaantuloa. Ilmoitus on
tehtdvi selkeilld ja helposti havaittavalla tavalla ja se voidaan esimerkiksi ldhettdd laskun
yhteydessi erillisend tiedotteena asiakkaan laskutusosoitteeseen.

Jos asiakkaan laskut ldhetetddn verkkopankkiin, laitos ldhettdd lisdksi ilmoituksen
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kiinteiston postiosoitteeseen tai asiakkaan ilmoittamaan sdhkdpostiosoitteeseen.

5. MITTAUS

5.1 Vedenkulutus ja viemdriveden mddrdé

Vedenkulutus todetaan laitoksen vesimittarilla tai poikkeustapauksessa laitoksen
suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan tulee olla riittdvéasti
selvilld kiinteistoltd viemdériin johdettavan viemédriveden mééréstd ja ilmoitettava
laitokselle sellaiset kiinteistolla tapahtuneet muutokset, jotka vaikuttavat olennaisesti
viemiriveden madriddn.

5.2 Mittarin asentaminen

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittyméd kohden. Vesimittarin omistaa laitos, ellei
toisin sovita. Laitos midrdd vesimittareiden tyypit ja koot. Asennukseen kuuluvat tyot ja
tarvikkeet venttiileineen, liitoskappaleineen jne. maksaa liittyjd, jonka omaisuudeksi ndmi
jaavit.

Laitoksen ei tarvitse asentaa mittaria huleveden laskuttamista varten, vaan laitos voi
arvioida kiinteistoltd laitoksen viemdriin johdettavan huleveden miirin.

Jitevesiviemdriin liittymisen edellytyksend on asiakkaan vedenkulutuksen mittaus.
Vesilaitos asentaa liittyjdn kustannuksella vesimittarin kiinteiston vedenkulutuksen
toteamiseksi jiteveden miirdn laskuttamista varten myos silloin, kun kiinteisto on liitetty
vain viemdriin ja ottaa vettd omasta vesildhteestd. Laitoksen ei kuitenkaan tarvitse asentaa
vesimittaria, jos vedenkulutus on erityisestd syystd vihiinen tai jos laitos muusta
poikkeuksellisesta syystd arvioi kiinteiston vedenkulutuksen.

5.3 Mittaritila

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viranomaisohjeiden mukaan
rakennetun, lampimin ja lattiakaivolla varustetun tilan. Vesimittarille voidaan kuitenkin
erityisestd syystd varata sellainen tila, jossa ei ole lattiakaivoa.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja kunnossapidetyssi
mittaritilassa aiheutuvista vahingoista tai lattiakaivon puuttumisesta aiheutuvista
vahingoista.

5.4. Pddsy asiakkaan kiinteistolle mittarista johtuvien toimenpiteiden takia

5.5 Luenta

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siiti, ettid laitos voi esteettd suorittaa mittarin
lukemiseen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms. liittyvit toimenpiteet. Asiakas
sopii laitoksen kanssa ajankohdasta, jona laitos voi tulla suorittamaan kiinteistolle edelld
tarkoitettuja toimenpiteitd. Jos asiakas ei jdrjestd laitokselle esteetontd pddsya kiinteistolle
ja mittaritilaan edelld mainittujen toimenpiteiden suorittamiseksi, asiakas vastaa téasti
aitheutuvista vahingoista.

Laitos lukee vesimittarit tarpeen mukaan.
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Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot laitoksen méadrddmini
aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu méérdajassa tai luennasta ole erikseen toisin
sovittu laitoksen kanssa, laitoksella on oikeus suorittaa laskutus arvion perusteella tai perid
palvelumaksuhinnaston mukainen kohtuullinen korvaus suorittamastaan luennasta

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan vesilaitokselle vedenkulutusta koskevia tietoja ja
sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat vedentoimitukseen sekid ilmoittamaan tai sallimaan
vesilaitoksen ilmoittaa erilliselle viemdrilaitokselle liittyjan vedenkulutuksen méérén.

Laitoksella on oikeus jdrjestdd vesimittareiden kaukoluenta. Luennan jirjestimiseksi
laitoksella on oikeus asentaa ja kdyttdd kiinteistoon asennettuja, luentaan tarvittavia
laitteistoja.

5.6 Kunnossapito

Vesimittarin kunnossapitidd kustannuksellaan laitos. Mikéli vesimittari on vaurioitunut
asiakkaasta johtuvasta syysti, laitoksella on oikeus perid vaihdosta, huollosta ja
korjauksesta aiheutuneet kulut asiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella tai laitoksen valtuuttamalla urakoitsijalla on oikeus asentaa, korjata,
poistaa, kytked tai tarkistaa vesimittari sekd murtaa sen sinetti.

5.7 Tilapdinen mittarin poisto

Jos asiakas tilapdisen kiyttokatkoksen ajaksi haluaa, ettd laitos ottaa vesimittarin pois
maiirdajaksi pakkasen, kiinteistolld tehtdvin tyosuorituksen tai muun vaaran johdosta, on
laitos palvelumaksuhinnaston mukaista korvausta vastaan velvollinen ottamaan mittarin
pois sekd asentamaan mittarin uudestaan paikoilleen. Asiakkaan on kirjallisesti tai
sdahkoisesti pyydettdvd mittarin poistoa vihintdédn kaksi viikkoa ennen miirdaikaa.

5.8 Mittaustarkkuus

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan keskuksen tai muun viranomaisen, jolle
asia sdddosten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia midridyksid. Vesimittarin katsotaan
mittaavan oikein, jos tarkistuksessa todettu virhendyttimé on pienempi kuin + 5 %
kuormituksen ollessa likimain nimellisvirtaaman suuruinen, ellei viranomaisten
midrayksistd muuta johdu.

5.9 Tarkistaminen

Laitos huolehtii siitd, ettd laitoksen kdyttdmét vesimittarit tarkistetaan siten kuin siitid
laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai paatoksessd sdadetddn tai madratain.

Ellei toisin sdiddetd, laitos voi tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan méirivilein tai
vaihdon yhteydessi.

Lisdksi laitos tarkistaa vesimittarin asiakkaan kirjallisesta pyynnostd. Asiakkaalla on
oikeus olla lasné tarkistuksessa. Toimenpiteestd tehddidn poytékirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan nayttavin edelld kohdassa
5.8 tarkoitettujen madridysten mukaisesti oikein, laitos veloittaa asiakkaalta kulloinkin
voimassa olevan, kohtuullisen tarkistusmaksun. Muussa tapauksessa tarkistuskulut maksaa
laitos.

Jos mittareita ei tarkisteta médrdvélein tai vaithdon yhteydesséd ja myohemmin todetaan,
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ettd mittari on mitannut vadrin ja asiakkaalta on sen takia veloitettu liikaa kdyttomaksua,
laitos antaa asiakkaalle jdljempénd 6.3 -kohdassa tarkoitetun hyvityksen. Téssi
tapauksessa mittarin katsotaan mitanneen véérin, jos seuraavassa luennassa ilmenee, etti
asiakkaan vuosikulutus on muuttunut olennaisesti mittarin vaihdon jéalkeen eiki kiinteiston
olosuhteissa tai kvv-laitteissa ole tapahtunut muutosta.

6. LASKUTUS

6.1 Lasku

Laskusta on kdytiva riittdvin selkedsti ilmi laskutuksen perusteena kdytetyt kulutus- ja
yksikkohintatiedot, laskutuskausi seké erillisistd toimenpiteistd perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynnosté arvioituun kulutukseen perustuvaa laskutusta, kun
arviolaskutuksen perustana olevissa olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos tai
tarkistamiseen on muuten perusteltua syyta.

Laitos laskuttaa asiakasta vdhintdén kerran vuodessa. Laitos on oikeutettu laskuttamaan
kdyttomaksut vesimittarin luennan perusteella edellisiin laskutuskausiin tai arviointiin
perustuvina erind, jolloin lopullinen maksu maéréatdian mittarin luennassa todetun tai
laitoksen pyynnosté tapahtuneen, asiakkaan ilmoittaman mittarinluennan mukaisen
todellisen kulutuksen perusteella.

Laitos hyvittidd asiakkaalle litkaa maksetun ja lisdveloittaa puuttuvan méiran. Hyvitykselle
tai lisdveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikéli hyvitettdvi tai veloitettava mééréd on
vihdinen, laitos voi suorittaa tai perid sen seuraavassa laskussa.

6.1.1 Laskun lahettaminen ja maksaminen

Laskut ldahetetidn asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Laskut on maksettava
viimeistddn laskuun merkittynd erdpdivind. Laskun ldhettdmisen ja erdpéivin vililld on
oltava vihintidin kolme viikkoa. Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat
sopia myds lyhyemmaistd erdéintymisajasta. Asiakas vastaa sopimuksensa perusteella
laskun maksamisesta myos silloin, kun se ldhetetddn asiakkaan pyynnostd kolmannelle.

6.1.2 E-Lasku

Jos laitoksella on e-laskutus kiytossi, asiakas voi siirtyd e-laskun kdytt6on pankkinsa e-
laskupalvelussa. E-lasku katsotaan saapuneeksi asiakkaalle silloin, kun se on toimitettu
asiakkaan verkkopankkiin. Asiakas vastaa e-laskun kisittelystd ja maksamisesta
Laitoksella tai pankilla ei ole velvollisuutta toimittaa e-laskua muussa muodossa, jos
asiakkaalla on e-lasku kédytossa.

6.2 Maksun laiminlyénti

Jos asiakas laiminly0 laskun mééraaikaisen maksamisen, on yliajalta maksettava lisdksi
korkolain mukainen viivéstyskorko. Jos erdpdivi ja maksettava méard on midritty ennalta,
viivistyskorkoa on maksettava erdpiivistd lukien. Jos erdpdivid ja maksettavaa madrii ei
ole méariatty ennalta, viivdstyskorkoa voidaan perid aikaisintaan 30 pdivin kuluttua laskun
lahettdmispdivistd. Jokaisen maksumuistutuksen ldhettimisestd laitos perii
palvelumaksuhinnastossa madrdtyn maksun.

Asiakkaalle ldhetetddn vihintddn yksi maksumuistutus ennen saatavien siirtdmisti
perintdidn. Maksumuistutus ldhetetdin aikaisintaan kahden viikon kuluttua laskun
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erdpaivasti.

6.3 Hyvitys/ lisdveloitus

Asiakas voi tehdi laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti tai suullisesti
taikka sdhkoisesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun mééraaikaisesta
maksamisesta, paitsi jos laskun erdpdivi tai miird on selvisti virheellinen ilmeisen
kirjoitusvirheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa laskuttaneensa
virheellisesti, laitos hyvittdd asiakkaalle tai veloittaa asiakkaalta puuttuvan mééran.
Hyvityksesti tai lisdveloituksesta ei makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella laitoksella on oikeus
lisdveloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-, mittaus- tai mittarin
luentavirheeseen perustuvia saatavia laitos ja asiakas voivat vaatia enintdian kolmen
vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laitoksen tekemé&in laskutus-, mittaus- tai mittarin
luentavirheeseen perustuvia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan
kymmenti vuotta pidemmadltd ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja mittarin luentavirheen
syntymisajankohta ja sen vaikutus laskutukseen voidaan jilkeenpiin todeta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessi tai erikseen mittauslaitteiden
tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusméiriin tai muihin tietoihin perustuvan,
laitoksen suorittaman arvion nojalla. Lisdveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa
sen kertymisen ajalta. Lisdveloituksen maksamiselle on asiakkaalle myonnettiva
kohtuullinen maksuaika. Jollei asiakas myonnetyssa ajassa maksa lisdveloituksesta
aitheutunutta laskua, voidaan siitd timéin jélkeiseltd ajalta perid korkolain mukaista
viivistyskorkoa.

6.4 Vakuus

Laitoksella on sopimusta tehtdessd oikeus pyytdd asiakkaalta, joka ei ole kuluttaja,
kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta.
Laitos voi lisdksi vaatia asiakkaalta vakuuden tai vakuuden tdydentdmistd tai
ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessi ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos
asiakas on olennaisesti laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa.

Mikaili laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut sopimuksen maksuihin
kohdistuvan laiminly6nnin takia, voi laitos vaatia vakuuden verkostoon kytkemisen tai
uuden sopimuksen tekemisen yhteydessd. Em. syysté laitos voi vaatia vakuuden myos
kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden tai vakuuden
tdydentdmistd tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessi ja sopimuksen
voimassaoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa.
Laitoksella tulee lisdksi olla sopimusta tehtdessé ja sen voimassa ollessa erittdin painava
syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syitd voivat olla esimerkiksi:

veden toimittaminen kuluttajalle tai viemédriveden vastaanottaminen kuluttajalta on
keskeytetty maksun laiminlyonnin takia; tai laitoksella on kuluttajalta erdantyneitd veden
toimittamiseen tai viemédriveden vastaanottamiseen liittyvid saatavia, joiden mairdd
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voidaan pitdid olennaisena; tai kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on
ilmeisesti kyvyton suoriutumaan sopimukseen perustuvasta maksuvelvollisuudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai tiydentdméain
vakuutta sopimuksen tai ndiden toimitusehtojen perusteella ja asiakas ei néin tee
kohtuullisessa ajassa, titd voidaan pitdd olennaisena sopimusrikkomuksena, joka voi
johtaa toimituksen keskeyttimiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vihintdin kolmen kuukauden ja enintidin
yhden vuoden arvioitua kdyttomaksua. Laitos ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle
korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen paityttyd vilittomasti, kun loppulasku
on maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen mukaiset velvoitteet on suoritettu.
Sopimuksen pysyessd voimassa vakuus palautetaan viimeistdian kahden (kuluttajalle
yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta, jollei asiakas ole vakuudenpitoaikana
laiminlyonyt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole kuluttaja, laitos ja asiakas voivat
sopia vakuuden palauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlydonyt maksuvelvollisuutensa olennaisesti ja
vakuutta on kiytetty asiakkaan maksuihin, jiljelle jaddnyt osa vakuudesta palautetaan
sopimuksen pédttyessd. Palauttamisesta huolimatta laitos voi vaatia uuden vakuuden, jos
edelld tdssd kohdassa tarkoitetut laiminlyonnit alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perid asiakkaalta etukéteen sovitut maksut, jotka erdaantyvét
mydhemmin. Siltd osin kuin ennakkomaksua ei kiytetd maksuihin niiden erdpdivini,
laitos hyvittidd asiakkaalle ennakkomaksun erdpdivid seuraavien laskujen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas voivat sopia
sopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen
maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin, miti edelli tidssd kohdassa vakuuden
palauttamisesta on sanottu.

7. LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

7.1 Laitoksen toiminta

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten
mukaista talousvettd, valvoo veden laatua verkostossa valvontatutkimusohjelmassa
hyviksytylld tavalla ja/tai vastaanottaa liittyjdn asumajétevettd ja laadultaan vastaavia
muita kiytostd poistettuja vesid sopimuksen ja ndiden yleisten toimitusehtojen mukaisesti.

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemériveden vastaanoton katkokset ja
vedentoimituksen paineen tai laadunvaihtelut eivit poikkea alalla yleisesti hyviksytysti
kiytannostd ja terveydensuojelulainsdiddnnon ja muun lainsdddannon méidrayksista.

Laitos on velvollinen kunnossapitdméin ja varustamaan laitoksen laitteistot siten, ettd
vedentoimituksen ja viemiriveden vastaanoton katkoksia tapahtuu mahdollisimman
harvoin. Laitos ryhtyy toimenpiteisiin siten, ettd vedentoimituksen ja viemérivesien
vastaanoton keskeytyessi katkos muodostuu kustannukset huomioon ottaen
mahdollisimman lyhyeksi ja vihin haittaa tuottavaksi.
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7.2 Virhe

Laitos jarjestdd yli 24 tuntia kestidvien vedentoimituskatkosten aikana mahdollisuuden
veden ottamiseen tilapiisistd vesipisteista.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai viemériveden
vastaanoton katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja menettelytavoista katkosten aikana
ja vilittomasti niiden jilkeen. Laitos ei vastaa ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta
jattdmisestd asiakkaalle, asiakkaan kvv-laitteistolle tai kolmannelle osapuolelle
aitheutuvista

vahingoista.

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai laitoksen palvelu ei vastaa sité,
mitd sopimuksen tai sdddosten perusteella voidaan edellyttdd. Vesihuollossa on virhe myos
silloin, kun se on yhtéjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt.

Virheeni pidetdin my®0s liitostyon tai veden toimittamisen ja/tai viemériveden vastaanoton
aloittamisen viiviastymistd sovitusta ajankohdasta, jos viivdstyminen johtuu laitoksesta ja
jos viivistysti ei ole pidettidvi syy ja olosuhteet huomioon ottaen vihdisend.

Virheeni ei kuitenkaan pideti keskeytystd, joka aiheutuu laitoksen laitteiston
tavanomaisesta korjaus- tai huoltotyostd, joka kestdd yhtdjaksoisesti alle 12 tuntia ja josta
on ilmoitettu asiakkaalle etukiteen. Virheend ei myoskiin pideti keskeytystd, jota voidaan
pitda keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vihdisend, eikd palvelun hairiota tai
keskeytystd, joka johtuu ylivoimaisesta esteesté.

Virheeksi ei yleensd my0Oskién katsota sitd, ettd laitos keskeyttdd tai rajoittaa
vedentoimitusta tai viemiriveden vastaanottoa tilapdisesti asiakkaan tai kolmannen
aitheuttaman syyn tai muun laitoksesta riippumattoman syyn takia. Téllainen syy voi olla
esimerkiksi asiakkaan tai kolmannen toimenpiteistd johtuva vedentoimitukseen tai
viemiriveden vastaanottoon tarvittavan laitteen tai putken rikkoutuminen, séhkon
toimituskatkos, vedenhankinnan hirio tai sammutusveden toimittaminen tai muu vastaava
syy. Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemériveden
vastaanoton jatkamiseksi.

7.3 Hinnanalennus

Silloin, kun vesihuollossa on virhe, asiakkaalla on oikeus virhettid vastaavaan
hinnanalennukseen. Vaatimus hinnanalennuksesta on esitettiva laitokselle kohtuullisessa
ajassa siitd, kun asiakas havaitsi virheen tai hdnen olisi pitdnyt se havaita.

Seuraavaa sovelletaan vain kuluttajaan ja asutuksen vesihuollossa:

Jos virhe perustuu vesihuollon yli 12 tunnin yhtéjaksoiseen keskeytykseen,
hinnanalennuksen mééréd on vihintiin kaksi prosenttia kuluttajan vuotuisesta perus- ja
kayttomaksusta. Vesihuoltolaitos viahentdd hinnanalennuksen laskusta todettuaan
vesihuollon yhtédjaksoisen keskeytyksen. Tédssd sanottua sovelletaan kuluttajan lisdksi
asiakkaaseen, joka on asunto-osakeyhtio tai muu asumisyhteiso, kun keskeytys koskee
sellaista kiinteistod, jota kdytetddn piddasiassa asumiseen.

Vuotuisen kdyttomaksun laskennassa kiytetidin samaa mittarinlukemaa, joka oli
asiakkaalle viimeksi ldhetetyn tasauslaskun perusteena. Vuotuisen perusmaksun
laskennassa kdytetdédn asiakkaalta samalla ajanjaksolla veloitettuja vesihuollon
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perusmaksuja.

7.4 Ylivoimainen este

Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan sellaista laitoksen palvelun hidirioti tai keskeytymisti,
joka aiheutuu laitoksen vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta esteesti, jota sen
ei kohtuudella voida edellyttdd ottaneen huomioon toiminnassaan ja jonka seurauksia se ei
kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi voinut vilttdi tai voittaa.

Laitoksella on oikeus vélittomaisti keskeyttdd vedentoimitus ja/tai viemédriveden
vastaanotto tai rajoittaa niitd ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos se on véalttimétonta
ihmishenked, terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja viemiriveden
vastaanotosta siind miirin ja niin pitkéksi ajaksi, kuin laitoksen normaali toiminta on
ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

Laitoksen tulee ryhtyéd nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemariveden
vastaanoton jatkamiseksi.

7.5 Keskeytyksistd ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja @killisesti syntyneistd vedentoimituksen tai viemédriveden
vastaanoton keskeytyksisti tai rajoituksista laitos tiedottaa olosuhteet huomioon ottaen
viipymiittd asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. téiden takia tapahtuvista, etukiteen tiedossa olevista keskeytyksisti
tai rajoituksista laitos tiedottaa hyvissé ajoin ennen tdiden aloittamista: rajoitettuja alueita
koskevista keskeytyksisti ja rajoituksista liittyjdkohtaisesti ja laaja-alaisista keskeytyksisté
ja rajoituksista laitoksen verkkosivulla ja lehdiston tai radion vélityksella.

7.6 Laitoksen korvausvelvollisuus

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd henkilolle taikka yksityiseen kdytt6on tai
kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa kirsineen pédasiassa sellaiseen tarkoitukseen
kayttimaille omaisuudelle aiheutuneen vahingon.

Edelld tarkoitettua sovelletaan lisidksi asiakkaaseen, joka on asunto-osakeyhtio tai muu
vastaava asumisyhteisd, kun vahinko on aiheutunut sellaiselle omaisuudelle, jota kdytetdin
pddasiassa asumiseen.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd vain kuluttajalle aiheutuvan taloudellisen
vahingon ja vilillisen vahingon. Vilillisen vahingon laitos on velvollinen korvaamaan
vain, jos virhe tai vahinko aiheutuu huolimattomuudesta laitoksen puolella. Vililliset
vahingot on lueteltu vesihuoltolain 28 §:n 3 momentissa.

Laitos ei vastaa niisti haitoista, vahingoista tai edunmenetyksistd, jotka aiheutuvat
asiakkaalle sellaisista toimituksen keskeytyksistd ja rajoituksista, jotka eivit johdu
vesihuollon virheesti.

Laitos ei vastaa niistd veden laadun ja paineen vaihteluista tai viemériveden vastaanoton

keskeytyksisti tai rajoituksista aiheutuvista haitoista, vahingoista tai edunmenetyksista,
jotka eivét johdu vesihuollon virheesti.
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Laitos ei myoskédin vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksisté, jotka johtuvat siité,
ettd kiinteiston vesihuolto on keskeytetty asiakkaan pyynnosti tai jotka johtuvat asiakkaan
tai kolmannen henkilon laitteista, toimenpiteista tai laiminlyonneista.

7.7 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estimiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhtyi kaikkiin
sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hdneltd voidaan
kohtuudella vaatia ja edellyttdd. Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei
laitoksella ole velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle
ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

7.8 Yleiseen viemdriin johdettavan veden mddrdn ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemiriin sellaisia vesid tai sellaisia haitta-ainepitoisuuksia
sisdltdavid vesid, joiden osalta on erikseen valtioneuvoston paitoksissa tai
viranomaisméadrdyksissi sdddetty tai médritty tai, jotka ovat vahingollisia viemireiden,
pumppaamoiden ja puhdistamoiden toiminnalle tai jitevesilietteen késittelylle ja
hyotykidytolle tai vastaanottovesistolle.

Viemirivettd ei saa jadhdyttdd niin kylmiksi, ettd se aiheuttaa viemériverkostossa
jaatymisen vaaraa tai haittaa puhdistamon toimintaa.

Laitoksen viemadriin ei saa johtaa bensiinid, liuottimia tai palo- ja rdjahdysvaaraa
aiheuttavia aineita tai muita vaarallisia jéitteita.

Laitoksen viemiriin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuottavasti:

® csineitd, tekstiilejd, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia, muovia, rasvaa, 6ljya
tai muita sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjitteitd, jotka saattavat aiheuttaa
viemdirin tukkeutumista tai vaikeuttaa viemérivesien késittelyé tai ainetta, joka
reagoidessaan viemdriveden kanssa voi aiheuttaa tukkeutumista, myrkkyja,
syOpymisté tai viemiriveden merkittdvdd lammon nousua,

¢ myrkkyjd tai myrkyllisid kaasuja muodostavia aineita, happoja tai vieméirilaitoksen
rakenteita syovyttdvid aineita,

e viemdrivettd, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viemérin liitoskohdassa on
pienempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,

e suurta hetkellistd vesimaidrda tai suurta madrdd vettd, jonka lampotila ylittdad +40
°C

¢ viemdrilaitoksen tai purkuvesiston kannalta muita vahingollisia tai myrkyllisia
aineita tai aineita, jotka héiritsevit viemériverkoston tai jitevedenpuhdistamon
toimintaa tai vaarantavat tyontekijoiden terveyden.

Huleveden ja/tai perustusten kuivatusveden johtaminen jitevesiviemairiin samoin kuin
jateveden johtaminen hulevesiviemadriin on kielletty, ellei johtamisesta ole sovittu
erillisellda sopimuksella.

7.9 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kolmannelle osapuolelle
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niistd haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jattdmisesta,
sopimuksessa ja valtioneuvoston asetuksissa tai padtoksissd mainittujen
enimmadispitoisuuksien ylittimisesti ja edelld 7.8 kohdassa mainittujen kieltojen
noudattamatta jattdmisestd aiheutuu laitokselle, viemériveden kisittelylle,
vastaanottovesistolle tai jitevesilietteen hyotykaytolle.

Jos kiinteistoltd on joutunut tai uhkaa joutua viemadriin kiellettyjd tai haitallisia aineita, on
asiakkaan viipymiitti ilmoitettava asiasta laitokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat
kiinteistoltd laitokselle tulevan viemiriveden tai jitevesilietteen laatuun. Tieto
viemdriveden tai jitevesilietteen laadun muuttumisesta ja niithin vaikuttavista olosuhteista
on annettava laitokselle vahintdidn kaksi viikkoa ennen muutosten toimeenpanoa.

8. KIINTEISTON VESI- JA VIEMARILAITTEISTOT

8.1 Kvv-laitteistot

Kiinteiston vesi- ja viemdrilaitteistot (kvv-laitteistot) mééritelldin edelld ndiden
toimitusehtojen kohdassa 1.13.

8.2 Rakentamista koskevat mddrdykset ja ohjeet

Sen lisédksi, mitd kunnan rakennusvalvontaviranomainen katsoo tarpeelliseksi, kvv-
laitteistojen suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapitotoissa sekd
laitteistoja koskevissa tarkastuksissa on noudatettava lainsdddéantod ja lainsaadantoon
perustuvia kvv-laitteistoja ja tyonjohtoa koskevia viranomaisméirdyksid ja ohjeita seka
niiden perusteella annettuja vaatimuksia.

8.3 Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyjd on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv-laitteiden asennusten alkamisesta ja
edistymisestd laitoksen antamien ohjeiden mukaan.

Jos liitettdviassid kiinteistossd on aikaisemmin rakennettuja kvv-laitteistoja, jotka liittyja
haluaa edelleen pitdd kdytossd, liittyjdn on esitettdvi vaadittaessa laitteistoista laitoksen
maidrittelemat piirustukset. Laitos voi suorittaa laitteistojen tarkastuksen sekd paattia,
missé laajuudessa laitteistot ovat hyviksyttavissi.

Jos liittyjd haluaa muuttaa tai tiydentdd kvv-laitteistoja tai ottaa kdyttoon laitokselle
aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisdksi muita laitteita tai lisdd huomattavasti
veden kiyttod tai viemériveden johtamista tavalla, jota ei ole voitu edellyttidd kiinteiston
vesijohtoja ja viemaéreitd mitoitettaessa, on niitd koskevat suunnitelmat ennen
muutostdihin ryhtymisté esitettdvi kiinteiston sijaintikunnan
rakennusvalvontaviranomaiselle ja edelleen laitokselle.

Laitos huomauttaa havaitsemistaan puutteista liittyjille, mutta laitteistojen, piirustusten tai
suunnitelmien toimittaminen rakennusvalvonnalle, muulle viranomaiselle tai laitokselle ei
siirrd asiakkaan vastuuta suunnitelmien toteuttamiskelpoisuudesta tai kiinteiston kvv-
laitteistojen asianmukaisesta toiminnasta laitokselle.

8.4 Tonttijohtojen muutostyét liittyjdn kiinteiston ulkopuolella

Liittyjd on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- ja muutostdiden
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kustannuksiin saamansa hyodyn mukaisella osuudella, mikéli muutosty6t tehdddn
laitoksen verkostojen muutostdiden yhteydessi ja niistd johtuen. Timé koskee muulla
alueella kuin liittyjdn kiinteistolld olevaa tonttijohto-osuutta, kun liittimiskohta on liittyjin
kiinteiston alueen ulkopuolella. Siltd osin kuin liittyjd ja laitos eivit toisin sovi,
kustannusosuudet jakautuvat seuraavasti:

Taulukko 1. Johtojen ikdhyvitys (laitoksen ja liittyjdn kustannusosuudet)

Johdon iki Laitoksen Liittyjidn
Vuosia kustannusosuus kustannusosuus
% %
0-20 100 0
20 - 30 70 30
30-40 40 60
yli 40 0 100

Jos liittyjd haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paikkaan, on
toimenpiteestd sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa

Laitos tiedottaa liittyjille etukéteen tonttijohtojen saneeraus- ja muutostdiden aikataulusta
ja arvioiduista kustannuksista.

Laitos voi myohemmin tarvittaessa lunastaa kiinteiston tonttijohdon tai sen osuuden,
korvaamalla tonttijohdon omistajalle alkuperdiset rakentamiskustannukset, vahennettyni
tarvikkeista ikdhyvitys taulukko 1 mukaisesti. Lunastettu talojohto tai sen osuus muuttuu
talloin runkojohdoksi, jonka kunnossapidosta vastaa laitos.

8.5 Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitostyon laitoksen johtoihin. Laitos vastaa suorittamistaan
toistd kulloinkin voimassaolevien rakennusurakan yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

Jos laitos toteaa, ettd asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, ettd on syyté epdilld vuotoa
kiinteiston kvv -laitteistossa, laitos saattaa asian asiakkaan tietoon.

8.6 Asiakkaan velvollisuudet

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston omistaja tai haltija vastaa kiinteiston vesi- ja
viemdrilaitteistosta liittimiskohtaan saakka. Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja
kunnossapidettavi kvv-laitteistot siten, ettd niistéd ei aiheudu haittaa kiinteistolle,
laitokselle eikd kolmannelle osapuolelle ja ettd vesi sdilyy jatkuvasti talousveden laatua
valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten mukaisena. Haittana pidetdan
esimerkiksi vuotavia vieméreita.

Kiinteistonomistaja tai — haltija vastaa myos muista kuin edelld mainituista kiinteiston
laitteistoista, laitteista tai jarjestelmistd, joita kiinteistolld kdytetddn talousveden, jateveden
johtamisessa tai kisittelyssa.

Mikaili asiakkaan viemdrivesi ei sellaisenaan tidytd yleiseen viemdériin johdettaville
viemdrivesille asetettuja vaatimuksia tai se sisaltdd merkittavissd méérin laitoksen kannalta

haitallisia aineita, se on esikésiteltivad ennen laitoksen viemaériin johtamista laitoksen

23



hyviksymalld tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai niihin kuuluvien
laitteiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka saattavat vaikeuttaa tai vaarantaa laitoksen
toimintaa. Jos asiakas laitoksen kehotuksesta huolimatta laiminly6 korjaustyon, voi laitos
asettaa kohtuullisen mééridajan, jonka kuluessa tyd on suoritettava toimituksen
keskeyttimisen uhalla. Laitos voi laskuttaa asiakasta mahdollisen vuodon aikana hukkaan
valuneesta vedesti.

Asiakas on velvollinen viipymiittd ilmoittamaan laitokselle tonttijohdoissa seki laitoksen
laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten kvv-laitteiden kunnosta. Asiakkaan on sddnnollisesti
tarkastettava ja kunnossapidettdvi kiinteistokohtaiset kvv-laitteensa kuten
vesijohtopaineen korottamiseen ja alentamiseen, viemiriveden pumppaukseen, kisittelyyn
ja padotukseen varautumiseen, vedensaannin ja viemériveden johtamisen katkoksiin
varautumiseen tarkoitetut sekd muut vastaavat laitteet

Asiakkaan tulee huolehtia siitd, ettd kiinteiston jatevesilaitteistossa kiytettavit erottimet
(hiekanerottimet, 6ljyn- ja bensiinierotin, rasvanerotin, amalgaamierotin) tyhjennetiin
saannollisesti siten, ettd erottimet pysyvét jatkuvasti toimintakuntoisina. Lisédksi erottimet
ja niiden hilyttimet tulee huoltaa sddnnollisesti, jotta erotinlaitteisto toimii suunnitellulla
tavalla. Erotinten tyhjennyksessi ja huoltamisessa asiakkaan tulee noudattaa myos
viranomaisen antamia jiatehuoltoméérayksid.

Kiinteiston vesi- ja viemdrilaitteisto tulee muutenkin pitdd sellaisessa kunnossa ja siti
tulee kayttdd siten, ettd siitd ei aiheudu vaaraa tai haittaa laitoksen laitteiston kéytolle eikd
terveydelle ja ympiristolle. Asiakas on velvollinen noudattamaan laitoksen antamia
ohjeita tai madrdayksia ndiden laitteiden asentamisesta, kiytostd, kunnossapidosta ja
toiminnan tarkkailusta. Asiakas on laitoksen kirjallisesta pyynnostéd velvollinen
poistamaan laitoksen toimintaa haittaavat kiinteistokohtaiset kvv-laitteistot.

Asiakas ei saa sulkea eikd avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiilid ilman laitoksen
lupaa.

8.7 Asiakkaan kvv-laitteen kdytté poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapdisesti vettd asiakkaan kiinteiston
tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa asiakkaan viemdreitd kédyttden toisen
asiakkaan viemdrivettd yleisiin viemdireihin. Asiakkaalla on oikeus saada todetusta haitasta
mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kdyttomaksua vastaava hyvitys.

Laitoksen toimintahdirion aikana tai vélittomadsti sen jédlkeen laitoksella on oikeus kayttdd
asiakkaan kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon huuhtelemiseen. Asiakkaalla on oikeus saada
mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kdyttomaksua vastaava hyvitys.

8.8 Kvv-laitteistoja koskevia erillismddrdyksié

Mikaili asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeytymétontd vedensaantia,
viemdiriveden johtamista tai toiminta asettaa erityisvaatimuksia veden laadulle, asiakas on
velvollinen varautumaan laitoksen toiminnan hiiriGistd aiheutuviin luvussa 7 mainittuihin
katkoksiin tai veden laadun vaihteluihin kiinteistokohtaisilla varolaitteilla,
varavesisdilitilld tai muulla vedensaannin, viemiriveden johtamisen tai veden laadun
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turvaavalla kiinteistokohtaisella laitteella,

Laitoksen vesijohtoon liitetylld vesilaitteistolla ei saa olla yhteyttd muusta vesildhteestd
vetensi saavaan vesilaitteistoon.

Mikili yksittédisen liitettdvin kiinteiston korkeus tai korkeustaso poikkeavat merkittavisti
alueella yleisesti vallitsevista kiinteistdjen korkeuksista tai korkeustasoista, on liittyja
velvollinen varustamaan kiinteistonsé kiinteistokohtaisella vesijohtopaineen korotukseen
tai alennukseen tarkoitetulla laitteistolla. Kiinteistokohtaiset vesijohtopaineen
korottamiseen tai alentamiseen tarvittavat laitteet saa asentaa vain vesilaitoksen erikseen
antamalla luvalla.

Jos liittyvén kiinteiston korkeustaso tai vieméarodintijarjestelmén (esim.
paineviemdrointijdrjestelmi) vaatimus on sellainen, ettd viemirivesien johtaminen yleisiin
viemdreihin ilman pumppausta ei ole mahdollista, on liittyjd velvollinen varustamaan
kiinteistonsd pumppaamoilla viemérivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisdpuolisella viemérdinnilld ei saa olla yhteyttd hulevesiviemariin.

Rakennuksessa tulee olla rakentamista koskevien viranomaisméirédysten ja -ohjeiden
mukainen tuuletusviemiri.

Jatemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalla luvalla.

9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Sopiminen sprinklerilaitteistosta

Kiinteiston sprinklerilaitteiston liittimisestd laitoksen verkostoon ja sammutusveden
toimittamisesta sprinklerilaitteistoon tehdédén asiakkaan ja laitoksen kesken
sprinklerisopimus. Sopimus tehdién kirjallisesti tai sdhkoisesti.

Laitoksen ja asiakkaan vililld noudatetaan sprinklerilaitteiston liittimisesti ja laitoksen
palvelun toimittamisesta ja kdyttimisestd, mitéd sprinklerisopimuksessa ja laitoksen
sprinkleriliittyjien toimitusehdoissa todetaan.

9.2 Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehda kirjallinen hakemus vesilaitokselle sammutusveden hankinnasta ja
liittymisestd silloin, kun kiinteistolle on tarkoitus rakentaa automaattiset
sammutusvesilaitteet.

Laitos voi tehdd edelld tarkoitetun sprinklerisopimuksen, mikéli laitos katsoo, ettd
liittdmisesti ei aiheudu haittaa talousveden toimittamiselle eikd muulle laitoksen
toiminnalle. Laitoksella ei ole velvollisuutta hyviksyéa sprinklerilaitteistoja kytkettaviksi
suoraan verkostoon.

10. ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa tai haltijaa kuultuaan korvauksetta sijoittaa

tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpid liittyjdn kiinteistoon tarkoituksenmukaiseen,

kiinteiston kdytt6d mahdollisimman vihén haittaavaan paikkaan. Téllaiset johdot, laitteet
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ja merkkikilvet on tarkoitettu vedentoimitusta, veden laadun tarkkailua, viemariveden
poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai palo- ja pelastustoimen tarvitsemaa
sammutusveden ottamista varten.

10.2 Yleisen viemdrin tuulettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemarin tuulettamisen kiinteiston viemaérin
kautta.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistélld

Asiakas paastdd laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus- sekd muita laitoksen
toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteitd varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa litkkua asiakkaan kiinteistolld
ja suorittaa sielld vesihuoltolaitteiston rakentamisen, kunnossapidon ja kidyton kannalta
tarpeellisia toimenpiteitd. Jollei erityisestd syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa
liikkkumisesta ja toimenpiteistéd etukiteen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siitd, ettd asiakkaan kiinteistolla liikkkumisesta ja toimenpiteiden
suorittamisesta sielld aiheutuu mahdollisimman vihén haittaa tai vahinkoa kiinteistolle tai
sen kaytolle. Laitos korvaa kiinteistolle tai sen kdytolle aiheuttamansa haitan ja vahingon,
lukuun ottamatta tilapdistd viihtyvyyden vihentymisti tai kiinteiston kdyton rajoittumista
tilapdisesti tai muuta niihin verrattavaa vihdéistd haittaa ja vahinkoa.

11. ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan vilisid sopimuksia sekd néitd yleisid toimitusehtoja koskevat
erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne nostetaan laitokseen liitetyn
kiinteiston sijaintipaikan kérdjaoikeudessa, ellei yksittdistapauksessa ole toisin sovittu tai
pakottavasta lainsddddnnostd muuta johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.10 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa vesihuollon
sopimusehtoja koskevat kuluttajariitalautakunnan toimialaan kuuluvat erimielisyydet
kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) kisiteltdviksi ja nostaa kanteen Suomessa
olevan kotipaikkansa kérédjdoikeudessa.

Ennen asian viemistéd kuluttajariitalautakunnan kisittelyyn asiakkaan tulee olla yhteydessi
maistraattien kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).
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